BULLETIN D'INFORMATION TECHNIQUE

VAN HOOI. SB1713

DESTINATAIRE . Propriétaires et exploitants des véhicules mentionnés sous
"Application"
TYPES DE VEHICULE : A330 K Hybride
CHAPITRE DU MANUEL : 08.14 Climatisation — Circuit d'eau
CLASSE D'INFORMATION : Modification immédiate
DATE : 19 novembre 2019
SUJET : Dépose du filtre de I'aérotherme de plancher dans
I'accés AV
CONDITIONS : Voir sous le chapitre "Garantie" plus loin dans ce Bulletin.
APPLICATION
La modification immédiate, sujet de ce Bulletin, est applicable aux véhicules suivants:
Type de véhicule Numéro de construction
A330 K Hybride 66301 > 66332

66442 > 66473

DESCRIPTION:

Par mégarde, I'aérotherme de plancher dans l'accés AV a été équipé d'usine d'un filtre-tamis.

-

016179

Figure 1: Aérotherme de plancher
dans acces AV (derriére grille
d'aspiration

Les propriétaires et exploitants sont priés d'enlever ce filtre-tamis sur les véhicules mentionnés ci-
dessus.

Van Hool s'excuse du désagrément causé par cette modification immédiate et tient & vous
remercier d'avance de votre coopération.

Suite a la page suivante.
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COMPETENCE PROFESSIONNELLE:

La tache doit étre effectuée par un technicien automobile expert, qualifié pour les travaux a
exécuter.

PREPARATION:

e Stationnez le véhicule sur sol plan. Serrez le frein de stationnement. Coupez le systeme de
traction. Coupez tous les systémes ainsi que le coupe-batteries sur la planche de bord.

e Mettez une note d'avertissement: "NE PAS DEMARRER" sur le tableau de bord avant
d'effectuer des contréles ou des réparations.

e Lisezlaprocédure entiére avant d'entamer les travaux.

AVERTISSEMENT!

Appliquez toujours des méthodes de travail slres.

PROCEDURE:
Etape Action

1 Enlevez la grille d'aspiration de I'aérotherme de plancher.

2 Enlevez les vis de fixation de I'aérotherme de plancher.

3 Tournez I'aérotherme de plancher de sorte que vous pouvez enlever le filtre-tamis
installé plus loin.

4 Enlevez le filtre-tamis.

fioleo Figure 2

5 Remettez I'aérotherme dans sa position initiale en tournant et fixez-le.

6 Posez la grille d'aspiration.

7 Enregistrez les travaux au moyen du bouton d'enregistrement situé derriére le
Bulletin de Service SB1713 sur le portail client Van Hool. Entrez le texte "SB1713
effectué" dans le champ "Remarque". La compensation pour les heures de travalil
réalisées ne sera accordée qu'aprés l'enregistrement des travaux.

Fin de la procédure.

Suite a la page suivante.
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GARANTIE:

1. Conditions:
Van Hool accepte des réclamations en rapport avec cette transformation comme suit:
Compensation heures de travail: 45 minutes par véhicule

Date limite de la campagne: date d'édition du Bulletin d'Information Technique + 1 an

2. Références de réclamations:

Code de travail: 061713N

ASSISTANCE TELEPHONIQUE:

Si vous avez encore des questions, contactez votre correspondant usuel auprés du service apres-
vente ou votre point d'assistance local Van Hool.

REJET DE RESPONSABILITE:

Les méthodes de travail contenues dans ce document n’excluent pas d’autres possibilités. Il est
évident que Van Hool n’est pas @ méme d’étre au courant, d’évaluer ou d’informer I'industrie de
transport de toutes les maniéres concevables d’effectuer une méthode de travail ou des
conséquences possibles de chacune de ces méthodes de travail. D'autres procédures peuvent
s’aveérer aussi bien, ou méme meilleures, selon les circonstances particuliéres valables. Chaque
transporteur qui applique les méthodes de travail contenues dans ce document, doit s’assurer
entierement d’avance que ni la sécurité des salariés ou des agents, ni la sécurité ou I'utilité de
guelque produit puissent étre compromises par I'application de la méthode de travail choisie.

TRAITEMENT D'INFORMATION:

Des compléments et des modifications importants de l'information technique qui ne sont pas
encore traités dans le manuel, sont communiqués au moyen de Bulletins d'Information Technique.

PORTAIL CLIENT VAN HOOL.:

Consultez régulierement le portail client pour la Documentation Technique la plus récente. Sur le
portail client, vous trouverez, a c6té du manuel d'entretien, également le manuel d'utilisation et le
catalogue des piéces de rechange de votre véhicule. Le portail client est accessible par
www.vanhool.be, et ceci uniqguement avec un code (mot de passe) de Van Hool. Si vous n'avez
pas encore un mot de passe, demandez-le en utilisant le raccourci sur le site internet Van Hool.
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